Zarzadzenie wewnetrzne Nr R.021.1.69.2021
Rektora Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego im. Jana Diugosza w Czestochowie
z dnia 28 czerwca 2021 .
w sprawie procedur oceny i analizy zaje¢ dydaktycznych w formie ankiet w jednostkach
Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego im Jana Dtugosza w Czestochowie

Na podstawie art. 23 ust. 1i 2 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 478 z pdzn. zm.) oraz § 24 ust. 1-3 Statutu Uniwersytetu
Humanistyczno-Przyrodniczego im. Jana Dfugosza w Czestochowie w zwiqgzku z Uchwatg nr
125.2020 Senatu Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego z dnia 28 pazdziernika 2020r.
w sprawie Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia zmienionej Uchwatq nr
12.2021 z dnia 24 lutego 2021r. zarzadza sie, co nastepuje:

Ankieta oceny zaje¢ dydaktycznych
§1

Wprowadza sie procedury oceny zaje¢ dydaktycznych przez studentéw, doktorantéw i
uczestnikéw studiéw podyplomowych w systemie USOSweb w formie badan ankietowych. W
przypadku przeprowadzania przez jednostke ankiet poza systemem USOSweb procedure
analizowania i oceniania wynikéw ankiet okresla jednostka.

1. Badania ankietowe oceny zaje¢ dydaktycznych majg na celu monitorowanie
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych. Wyniki badan sg waznym elementem oceny pracy
kadry dydaktycznej oraz stanowig podstawe wdrazania rozwigzan sprzyjajagcych poprawie
jakosci ksztatcenia.

2. Kwestionariusze ankiet udostepnia sie studentom, doktorantom oraz uczestnikom
studidw podyplomowych w systemie USOSweb w zaktadce , Ankiety” po zalogowaniu.
Ankiety sg anonimowe — anonimowos$¢ wynika z technicznych zasad funkcjonowania
systemu USOSweb i jest chroniona przez oddzielenie tozsamosci respondentow
wypetniajacych kwestionariusz od danych o ocenie zajeé¢ (tworzone sg dwie tablice
danych). Nie ma mozliwosci potgczenia tablicy oséb z tablicg informacji (po wypetnieniu
ankiet usuwane sg identyfikatory w obu tabelach tgczace osobe z jej odpowiedziami).
Informacje o anonimowosci danych i zasadach jej zachowania w systemie USOSweb
zamieszcza sie na stronach USZJK.

3. Do dokonania oceny zaje¢ w systemie USOSweb uprawnieni sg studenci, doktoranci,
uczestnicy studidéw podyplomowych zapisani na zajecia danego prowadzgcego.

4. Oceny zajec student lub doktorant dokonuje po zakoriczeniu cyklu zaje¢ w terminach:
— do 15 marca w przypadku semestru zimowego;
— do 15 pazdziernika w przypadku semestru letniego.
W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest przedtuzenie terminu wypetniania ankiet.
Decyzje o przedtuzeniu podejmuje prorektor ds. studenckich.

5. Na studiach podyplomowych mozliwa jest ocena zaje¢ w terminie wspdlnym dla wydziatu,
pod warunkiem okreslenia przez dziekana daty uruchomiania i zakofczenia ankietowania
dla wszystkich studidw podyplomowych prowadzonych na wydziale i przekazania



10.

11.

12.

13.

14.

informacji do Dziatu Dydaktyki na tydzien przed planowanym terminem uruchomienia
ankiet.

Wypetnienie ankiety oceniajacej zajecia jest dobrowolne. Wydziaty, Uniwersyteckie
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego oraz Szkota Doktorska (zgodnie z zakresem
prowadzonej dziatalnosci) majg obowigzek informowania studentéw, doktorantéw i
uczestnikéw studiow podyplomowych o znaczeniu wypetniania ankiety oceny zaje¢ dla
procesu dydaktycznego.

Informacje o mozliwosci wypetnienia ankiety umieszcza sie na stronach USOSweb.

Ocene zaje¢ dydaktycznych na studiach podyplomowych w zakresie trybu i dziatan
informacyjnych okresla kierownik studiéw podyplomowych.

Kwestionariusz ankiety wprowadza do systemu USOS i uruchamia dla jednostek uczelni
(wydziatéw/jednostek ogdlnouczelnianych prowadzacych dziatalnos¢ dydaktyczng, Szkoty
Doktorskiej) Zespot Systemow Informatycznych Obstugi Dydaktyki (ZSIOD).

Wygenerowane z systemu raporty indywidualne i zbiorcze przygotowuje w wers;ji
papierowej badZz elektronicznej na polecenie dziekana/dyrektora jednostki
ogdlnouczelnianej prowadzacej dziatalno$¢ dydaktyczng, dyrektora Szkoty Doktorskiej
upowazniony przez niego pracownik.

W przypadku zaistnienia potrzeby zawezenia grupy respondentédw wybranych kierunkéw
ankiete dla wydziatu uruchamia administrator wydziatowy. Informacje nalezy przekazaé¢ do
Dziatu Dydaktyki na tydzien przed terminem uruchomienia ankiety.

Analiza wynikéw ankiet oceny poszczegdlnych zaje¢ prowadzonych w ramach wydziatu
dokonywana jest przez dziekana. W przypadku zaje¢ jednostki ogdlnouczelnianej
prowadzgcej dziatalnos¢ dydaktyczng lub Szkoty Doktorskiej — przez dyrektora tej
jednostki. W przypadku zajeé¢ na studiach podyplomowych — kierownik studiow
podyplomowych; wyniki ankiet przekazywane sg do dziekana odpowiedniego wydziatu.

Dostep do danych ankietowych wydziatu posiada dziekan oraz osoby przez niego
wskazane. Dostep do danych ankietowych jednostek ogdlnouczelnianych i Szkoty
Doktorskiej posiada dyrektor odpowiedniej jednostki oraz osoby przez niego wskazane.
Upowaznienia dla wskazanych pracownikéw nalezy przygotowac zgodnie z Polityka
Bezpieczeristwa Danych Osobowych.

W ogdlnej analizie wynikdw ankietowania uwzglednia sie wszystkie ankiety niezaleznie od
liczby udzielonych odpowiedzi. W ocenie pracownika uwzgledniane sg ankiety z
przedmiotow, jesli wzieto w nich udziat co najmniej 25% uprawnionych respondentéw.

§2

Analiza i ocena wynikéw ankiet dotyczy oceny zajec oraz jakosci ksztatcenia na wydziale (w
tym na poszczegdlnych kierunkach) oraz w jednostkach ogdlnouczelnianych prowadzgcych
dziatalnos$¢ dydaktyczng; proponuje sie przeprowadzenie nastepujgcych analiz wynikow
ankiet:

1.

2.

Analiza statystyczna liczby osdéb, ktére wziety udziat w badaniu ankietowym oraz liczby
ocenionych pracownikéw.

W zakresie oceny zaje¢ dydaktycznych analiza pytart numer 1-6 w kontekscie jednostki przy
uwzglednieniu ocen indywidualnych prowadzacych. Wzér analizy w zatgczniku nr 1.



3. W zakresie oceny zaje¢ dydaktycznych analiza komentarzy w kontekscie jednostki. Wzor
analizy komentarzy w zatgczniku nr 2.

4. Analizy zbiorcze dotyczg poszczegélnych kierunkéw studiow oraz wydziatu,
ogdlnouczelnianej jednostki prowadzgcej dziatalnos¢ dydaktyczng i Szkoty Doktorskiej.

5. Analizy zbiorcze z kazdego semestru podlegajg opracowaniu raz w roku.

6. Analizy zbiorcze i opracowane na ich podstawie wnioski z oceny zaje¢ w danym roku
akademickim podlegajg upowszechnieniu na posiedzeniach organéw kolegialnych oraz na
stronach internetowych w zaktadkach dotyczacych jakosci ksztatcenia.

7. Analizy indywidualne nie podlegajg upowszechnieniu.

8. Analizy indywidualne pracownika zawierajg srednig ocene osoby prowadzace] zajecia,
okreslong przez system na podstawie wynikéw oceny punktéw 1-6 ankiety.

9. Analizy wynikéw badan ankietowych oraz ich upowszechnienie na poziomie jednostki
powinno nastgpi¢ w terminie do dwdch miesiecy po zakonczeniu ankietowania zaje¢ w
danym roku akademickim.

§3

Dziekan wydziatu, dyrektor jednostki ogélnouczelnianej prowadzgcej dziatalnos¢ dydaktyczng
wdraza dziatania majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia, wykorzystujac wnioski z
analiz oceny zajec. Zalecane jest:

Wyrdznienie pracownikéw otrzymujgcych najwyzsze oceny zajeé, a przypadku pracownikdw,
ktorzy otrzymali niskie oceny zaje¢ dydaktycznych wdrozenie dziatan majacych na celu
poprawe jakosci prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, ze szczegdlnym podkresleniem mozliwosci
nieuwzglednienia tych zaje¢ w obcigzeniu pracownika w kolejnych semestrach.

§4

1. Analiza i ocena wynikéw przeprowadzona w jednostce kierowana jest za posrednictwem
prorektora ds. studenckich do Rady ds. Jakosci Ksztatcenia, ktéra analizuje zbiorcze dane;
w przypadku Szkoty Doktorskiej analiza i ocena wynikéw kierowana jest do Rady ds. Jakosci
Ksztatcenia w Szkole Doktorskie;j.

2. Na poziomie Uczelni Raport z wynikow badan ankietowych przygotowuje Dziat Dydaktyki.

3. Po przygotowaniu Raportu, o ktérym mowa w ust. 2, raporty i analizy wynikéw badan
publikowane sg na stronie internetowej Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatfcenia.

4. Po zakonczeniu analizy wynikdw i zmiany statusu ankiety na ,Zakonczona”, ktérej
dokonuje administrator wydziatowy na polecenie dziekana, dyrektora jednostki
ogdlnouczelnianej lub dyrektora Szkoty Doktorskiej, wyniki ankiet dostepne sg dla
prowadzgacych zajecia na indywidualnych kontach w USOSweb.

5. Wyniki poréwnawcze badan ankietowych podaje sie do publicznej wiadomosci na
stronach internetowych wydziatéw, jednostek ogdlnouczelnianych prowadzacych
dziatalno$¢é dydaktyczng, Szkoty Doktorskiej oraz USZJK.



10.

Ankieta oceny praktyk zawodowych
§5

Ankieta oceny praktyk zawodowych ma na celu poznanie opinii studentéw i uczestnikow
studidw podyplomowych o przebiegu praktyk przewidzianych w programie studiéw oraz
opinii na temat placéwki, w ktérej realizowana byta praktyka.

Studenci oraz uczestnicy studidw podyplomowych dokonujg oceny po zakonczeniu
praktyki w semestrze odbywania praktyki.

Ankieta uruchamiana jest przez ZSIOD w systemie USOSweb w terminach:
— dla semestru zimowego od 1 listopada do 28 lutego,
— dla semestru letniego od 1 kwietnia do 30 wrze$nia.

Analizy wynikéw badan ankietowych dokonuje sie za semestr zimowy do 30 marca, za
semestr letni do 30 pazdziernika, tj. po terminie zakonczenia ankietowania oceny praktyk,
o ktérych mowa w ust.3.

Oceny praktyk dokonuje sie poprzez analize pytan numer 1-6 z uwzglednieniem oceny
poszczegdlnych placéwek z mozliwoscig wykorzystania wzoru analizy okreslonego w
zataczniku nr 3.

Analizy przebiegu odbywania praktyk w poszczegdlnych placdwkach przeprowadzane sg
przez jednostke po kazdym semestrze i majg wptyw na dalszg wspétprace z placdwka w
zakresie praktyk zawodowych studentéw.

Analizy zbiorcze wynikéw badan ankietowych dokonywane sg raz w roku do 30 listopada i
przekazywane sg Radzie ds. Jakosci Ksztatcenia za posrednictwem prorektora ds.
studenckich. Wzér analizy zbiorczej oceny praktyk zawodowych okresla zatacznik nr 4.

Analizy wynikéw badan ankietowych majg na celu poznanie opinii studentéw o przebiegu
praktyki przewidzianej w programie studiéw i uwzglednieniu wynikdw przy ewaluacji
praktyk.

Wyniki analiz zbiorczych obejmujacych ogdlne wyniki dla kierunkdédw publikowane sg na
stronie USZJK.

Ankietowania i analizy oceny praktyk zawodowych na studiach podyplomowych dokonuje
kierownik studiéw podyplomowych, a o wynikach informuje dziekana odpowiedniego
wydziatu. Wyniki analiz uwzgledniane sg przy ewaluacji praktyk i wyborze placéwek
odbywania praktyk.

§6

Nadzér nad przebiegiem procesu ankietyzacji na poziomie ogdlnouczelnianym sprawuje
prorektor ds. studenckich.

Nadzér nad przebiegiem procesu ankietyzacji na poziomie wydziatu/ogdlnouczelnianej
jednostki prowadzacej dziatalnos¢ dydaktyczng/ Szkoty Doktorskiej sprawuje odpowiednio
w zakresie swoich obowigzkéw dziekan/dyrektor ogdlnouczelnianej jednostki
prowadzacej dziatalno$¢ dydaktyczng/dyrektor Szkoty Doktorskiej lub osoby przez nich
wyznaczone.

§7



Traci moc Zarzadzenie wewnetrzne Nr R 0161/29/2014 Rektora Akademii im. Jana Dtugosza
w Czestochowie z dnia 28 kwietnia 2014 r. w sprawie procedur przeprowadzania ankietyzacji
dotyczacej oceny zajeé dydaktycznych w systemie USOSweb-Wirtualny Dziekanat oraz ich
analizowania i oceniania w jednostkach Akademii im. Jana Dtugosza w Czestochowie.

Traci moc Zarzadzenie wewnetrzne Nr R 0161/72/2015 w sprawie wprowadzenia zmian do
Zarzadzenia wewnetrznego Nr R 0161/29/2014 Rektora Akademii im. Jana Dtugosza w
Czestochowie z dnia 28 kwietnia 2014 r. w sprawie procedur przeprowadzania ankietyzacji
dotyczacej oceny zaje¢ dydaktycznych w systemie USOSweb-Wirtualny Dziekanat oraz ich
analizowania i oceniania w jednostkach Akademii im. Jana Diugosza w Czestochowie

§8
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Rektor
Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego
im. Jana Dtugosza w Czestochowie
prof. dr hab. Anna Wypych- Gawroriska



Zatacznik nr 1

Analiza pytan numer 1-6 w kontekscie jednostki przy uwzglednieniu ocen indywidualnych
prowadzacych.

Analiza zbiorcza jednostki — obowigzkowa i podlegajaca upowszechnieniu

ANALIZA ZBIORCZA JEDNOSTKI

Pytania

TAK
raczej TAK
raczej NIE

NIE
suma waznych
odpowiedzi

dnia ocena

sre

7

Czy prowadzacy zapoznat

1 studentéw/doktorantéw/uczestnikéw studiow

' podyplomowych z programem zajeé podczas
pierwszego spotkania?

2. Czy zajecia bylty realizowane zgodnie z planem zajec?

Czy zajecia byly prowadzone w sposéb jasny,
3. zrozumiaty i uporzadkowany?
Czy prowadzacy traktowat
4. studentéw/doktorantéw/uczestnikéw studiow
podyplomowych z szacunkiem?
Czy kryteria oceniania byty przejrzyste i obiektywne?

5.

6 Czy polecit(a) by Pan(i) prowadzacego ten
' przedmiot?

WNIOSKI




Analiza indywidualna pracownika — fakultatywna

ANALIZA INDYWIDUALNA PRACOWNIKA

Tytut, imie i nazwisko prowadzacego zajecia:

(nazwa przedmiotu, wyktad, konwersatorium, laboratorium)

FOrma SEUIOW™: .......ooevieiiiiiiiiiiiiieiee et ree e e e seeeeare sreabebsabebsbsbesbsarsassans

Pytania

TAK
raczej TAK
raczej NIE

NIE

suma waznych

odpowiedzi

dnia ocena

sre

7

Czy prowadzacy zapoznat
studentdw/doktorantéw/uczestnikdéw studiow
podyplomowych z programem zaje¢ podczas
pierwszego spotkania?

2. Czy zajecia byty realizowane zgodnie z planem zaje¢?

Czy zajecia byty prowadzone w sposdéb jasny,
zrozumiaty i uporzadkowany?

Czy prowadzacy traktowat
4, studentow/doktorantéw/uczestnikéw studiéw
podyplomowych z szacunkiem?

Czy kryteria oceniania byty przejrzyste i obiektywne?

5.

6 Czy polecit(a) by Pan(i) prowadzgcego ten przedmiot?

WNIOSKI

*w przypadku koniecznosci analizy konkretnych zajec




Zatacznik nr 2

Analiza komentarzy w kontekscie jednostki. Komentarze majg charakter otwarty.
Zaproponowane przez ankietowanych uwagi i spostrzezenia oraz propozycje zmian nalezy
wypisac i wyeksponowac w protokole opracowania kwestionariuszy ankiet.

Analiza zbiorcza jednostki — obowigzkowa i upowszechniana

ANALIZA ZBIORCZA JEDNOSTKI

Prosimy o dodatkowe uwagi i spostrzezenia oraz propozycje zmian dotyczace
ocenianych zajec i prowadzacego
WNIOSKI




Analiza indywidualna pracownika - fakultatywna

ANALIZA INDYWIDUALNA PRACOWNIKA

NAZWA ZQJEE:™ ...ttt et s s et s r s

(nazwa przedmiotu, wyktad, konwersatorium, laboratorium)
FOrma STUIOW™: ...ttt s s st eeb s

7. | Prosimy o dodatkowe uwagi i spostrzezenia oraz propozycje zmian dotyczgce
ocenianych zajec i prowadzacego

WNIOSKI

* w przypadku koniecznosci analizy konkretnych zajeé



Zatacznik 3

Analiza oceny praktyki zawodowej dla kierunku i placowki - fakultatywna

rok akademicki ......cccceeereererinnennne

Nazwa placéwki, w ktorej realizowano praktyke:

Kierunek studidw/studia podyplomowe*...............c.ccoeeriveceiirineceerie et

Stopien studiow.......................

Forma studiow: stacjonarne/niestacjonarne*

Pytania

TAK
raczej TAK
raczej NIE

NIE
suma waznych
odpowiedzi
Srednia ocena

Czy praktyka odbywata sie w petnym wymiarze
czasowym i zgodnie z planem?

Czy instrukcja praktyki i kryteria jej oceny byty
przejrzyste?

Czy wykonywane dziatania w ramach praktyki
3. | przyczynity sie do zwiekszenia Pani/Pana
kompetencji zawodowych?

Czy w czasie praktyki miat Pan / miata Pani
4. | mozliwosc kontaktu z opiekunem praktyki z
ramienia uczelni?

Czy podczas praktyki panowata zyczliwa i
przyjazna atmosfera?

Czy placéwka dysponowata infrastruktura
umozliwiajgcy wtasciwg realizacje praktyki?

Czy polecitby Pan / polecitaby Pani miejsce
7. | praktyki innym studentom/ uczestnikom
studidw podyplomowych?

WNIOSKI

*niewtasciwe skresli¢



Zatacznik nr 4

ieniu

Analiza zbiorcza oceny praktyki zawodowej dla kierunku —podlegajaca upowszechn

rok akademick
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