Zarzadzenie wewnetrzne Nr R021.1.16.2026
Rektora Uniwersytetu Jana Dtugosza w Czestochowie
z dnia 6 lutego 2026 r.
w sprawie badan ankietowych dotyczacych relacji miedzy pracownikami Uniwersytetu
Jana Dlugosza w Czestochowie

Na podstawie art. 23 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (t. j. Dz. U. 22024 r. poz. 1571 z pdzn. zm.) i § 24 ust.1-3 Statutu Uniwersytetu Jana
Dtugosza w Czestochowie zarzgdza sie, co nastepuje:

§1
1. Wprowadza sie ankiete dla pracownikéw dotyczacg relacji miedzy pracownikami
Uniwersytetu Jana Dtugosza w Czestochowie. Badanie jest zwigzane m.in. z diagnozowaniem
mobbingu i dyskryminacji w srodowisku akademickim.

2. Kwestionariusz ankiety udostepniany jest dla pracownikéw w systemie ANKIETER w
zaktadce ,, ANKIETY”.

Ankieta jest w petni anonimowa. Odpowiedzi na pytania sg automatycznie zapisywane w
bazie systemu ANKIETER odseparowanej od systemu USOSweb.

3. Ankiete mozna wypetni¢ réwniez w wersji papierowe]. Formularz ankiety mozna pobrac ze
strony Petnomocnika ds. Réwnego Traktowania, wydrukowad i po wypetnieniu wrzuci¢ do
urny znajdujacej sie w budynku gtéwnym UJD, ul. Waszyngtona 4/8 przy pokoju 29 (parter)
lub ztozyé w Kancelarii ogdlnej w zaklejonej kopercie zaadresowanej do Rektora z dopiskiem
»Ankieta badania relacji miedzy pracownikami”.

4. Ankieta bedzie przeprowadzana raz w roku w | kwartale danego roku. O terminie
uruchomienia ankiety pracownicy zostang powiadomieni za posrednictwem poczty
elektronicznej.

5. Kwestionariusz ankiety (zatgcznik nr 1) zatwierdzony niniejszym zarzagdzeniem wprowadza
do systemu ANKIETER Zesp6t Obstugi Informatycznej Studiow.

§2
Analiza wynikéw badan ankietowych ma na celu monitorowanie relacji miedzy
pracownikami Uniwersytetu, eliminowanie niewfasciwych zachowan oraz przeciwdziatanie
ich wystepowaniu.
§3
Nadzér nad przebiegiem procesu ankietyzacji sprawuje Prorektor ds. Organizacji i Rozwoju.

§4
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

p.o. Rektora
Uniwersytetu Jana Dtugosza w Czestochowie

Prorektor ds. Nauki i Badan Naukowych
prof. dr hab. Bogustaw Przywora



Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia Nr R021.1.16.2026

Zapraszamy Paristwa do udziatu w badaniu dotyczqgcym zachowarn dyskryminacyjnych i
mobbingowych wsréd pracownikéw UJD.

Celem badania jest zdiagnozowanie zjawiska mobbingu i dyskryminacji oraz uzyskanie
informacji na temat jego wystepowania na naszej uczelni. Badanie realizowane jest przy
pomocy ankiety elektronicznej dostepnej on-line bqdz papierowej wrzuconej do urny
znajdujgcej sie w budynku gtéwnym UJD, ul. Waszyngtona 4/8 przy pokoju 29 (parter) lub
ztoZzonej w Kancelarii ogdlnej w zaklejonej kopercie zaadresowanej do Rektora z dopiskiem
»Ankieta badania relacji miedzy pracownikami”. Ankieta jest anonimowa. Odpowiedzi na
pytania (w wersji papierowej i elektronicznej) bedq zapisywane w bazie danych bez
mozliwosci identyfikacji respondentow. Prosimy o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania:

. Czy doswiadczyta Pani/ doswiadczyt Pan od przetozonych zachowan
dyskryminacyjnych i mobbingowych? (prosze zaznaczy¢ odpowiedz)

Tak Nie
Jesli odpowiedziata Pani/odpowiedziat Pan twierdzgco na powyzsze pytanie prosze przejs¢ do
odpowiedzi na ponizsze pyt. 1

1. Ktérych z ponizszych zachowan w sposdb dtugotrwaty i uporczywy doswiadczyta Pani/
doswiadczyt Pan od przetozonych? (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

e Ztosliwe uwagi, dowcipy lub docinki.

e Zastraszanie.

e Publiczna krytyka, ponizanie, o$mieszanie.

e Nadmierne obcigzanie pracg, w poréwnaniu do innych oséb.

e Zarzucanie wcigz nowymi pracami do wykonania bez mozliwosci wsparcia od
wspotpracownikow i przetozonego/przetozonych (tzw. pozostawianie samemu
sobie).

e Wyznaczanie nierealnie krétkich termindw na wykonanie zadania.

e Zlecanie zadan powyzej/ponizej kwalifikacji.

e Reagowanie podniesionym gtosem lub krzykiem na zachowania i wypowiedzi
powszechnie uznawane za standardowe.

e Utrudnianie/unikanie kontaktu/rozmowy z przetozonym/przetozonymi.

e Ignorowanie zgtaszanych problemoéw/présb.

e Utrudnianie wypowiadania sie, poprzez m.in. ciggte przerywanie wypowiedzi.

e Nekanie telefonami, SMS-ami, e-mailami.

e Komentowanie spraw osobistych.

e Wykonywanie obrazliwych gestow.

e Kierowanie spojrzen, o jednoznacznie negatywnym zabarwieniu.

e Niszczenie reputacji przez szerzenie negatywnych opinii.

e lzolowanie od wspotpracownikow.

e Ignorowanie i lekcewazenie pracownika w grupie (izolowanie, traktowanie ,jak
powietrze”).

e Publiczne wysmiewanie poziomu wiedzy, umiejetnosci, kompetenciji.

e Sugerowanie choroby psychiczne;.

e Oskarzenia o niepopetnione btedy.



Karanie za dochodzenie swoich praw.
Zachowania seksistowskie w trakcie pracy.
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. Czy doswiadczyta Pani/ doswiadczyt Pan od wspétpracownikéw zachowan
dyskryminacyjnych i mobbingowych? (prosze zaznaczy¢ odpowiedz)
Tak Nie
Jesli odpowiedziata Pani/odpowiedziat Pan twierdzgco na powyzsze pytanie prosze przejs¢ do
odpowiedzi na ponizsze pyt. 2

2. Ktorych z ponizszych zachowan w sposéb dtugotrwaty i uporczywy doswiadczyta Pani/
doswiadczyt Pan od innych pracownikéw? (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

e Ztosliwe uwagi, dowcipy lub docinki.

e Publiczna krytyka, ponizanie, o$mieszanie.

e Zastraszanie.

e Ustne grozby i pogroézki.

e Nekanie telefonami, SMS-ami, e-mailami.

e Krytykowanie zycia osobistego.

e Wykonywanie ponizajgcych, obrazliwych gestéw.

e Kierowanie spojrzen o jednoznacznie negatywnym zabarwieniu.

e Ignorowanie i lekcewazenie w pracy (izolowanie, traktowanie , jak powietrze”).
e Niszczenie reputacji przez szerzenie negatywnych opinii.

e Publiczne wysmiewanie poziomu wiedzy, umiejetnosci lub kompetenc;ji.

e Publiczne wysmiewanie wygladu zewnetrznego.

e Atakowanie politycznych lub religijnych przekonan.

e Narzucanie swojego zdania w danej sprawie.

e Sugerowanie choroby psychiczne;.

e Oskarzenia o niepopetnione bfedy.

e Zachowania seksistowskie w trakcie pracy.
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Il. Czy doswiadczyta Pani/ doswiadczyt Pan od podwtadnych pracownikéw
zachowan dyskryminacyjnych i mobbingowych? (prosze zaznaczy¢ odpowiedz)
Tak Nie
Jesli odpowiedziata Pani/odpowiedziat Pan twierdzqco na powyzsze pytanie prosze przejs¢ do
odpowiedzi na ponizsze pyt. 3

3. Ktdérych z ponizszych zachowan w sposéb dtugotrwaty i uporczywy doswiadczyta Pani/
doswiadczyt Pan od podwtadnych pracownikéw? (prosze zaznaczy¢ wiasciwe)

e Ztosliwe uwagi, dowcipy lub docinki.

e Publiczna krytyka, ponizanie, o$mieszanie.

e Zastraszanie.

¢ Nototryczne sabotowanie zadan.

e Ignorowanie polecen.

¢ Notoryczne, Swiadome wprowadzanie w btad.

e State ignorowanie przetozonego podczas prowadzonych rozmow.
¢ Notoryczne nieodbieranie stuzbowego telefonu lub poczty e-mail.
e Ustne grozby i pogrézki.



e Nekanie telefonami, SMS-ami, e-mailami.

s Lekcewazenie w pracy (unikanie, traktowanie ,,jak powietrze”).

e Niszczenie reputacji przez szerzenie negatywnych opinii.

e Publiczne wySmiewanie poziomu wiedzy, umiejetnosci lub kompetenc;ji.

e Oskarzenia o niepopetnione btedy.

e Zachowania seksistowskie w trakcie pracy.
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Iv. Czy byta Pani/ byt Pan swiadkiem zachowan dyskryminacyjnych i
mobbingowych wobec innych oséb na terenie uczelni? (prosze zaznaczy¢
odpowiedz):

Tak Nie
Jesli odpowiedziata Pani/odpowiedziat Pan twierdzgco na powyzsze pytanie prosze przejs¢ do
odpowiedzi na ponizsze pyt. 4

4. Ktérych z ponizej wymienionych zachowan wobec innych 0séb na terenie uczelni byta
Pani/ byt Pan swiadkiem? (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

e Ztosliwe uwagi, dowcipy lub docinki.

e Publiczna krytyka, ponizanie, o$mieszanie.

e Ograniczanie mozliwosci wypowiadania sie.

e Rodinego rodzaju aluzje bez wyrazania wprost o co chodzi.

e Zastraszanie.

e Ustne grozby i pogrézki.

e Publiczne krytykowanie spraw osobistych.

e Wykonywanie ponizajacych, obrazliwych gestow.

e Kierowanie spojrzen o jednoznacznie negatywnym zabarwieniu.

e Ignorowanie i lekcewazenie w pracy (izolowanie, traktowanie , jak powietrze”).
e Niszczenie reputacji przez szerzenie negatywnych opinii.

e Mowienie Zle o danej osobie ,za jej plecami”.

e Publiczne wysmiewanie poziomu wiedzy, umiejetnosci i kompetenc;ji.
e Atakowanie politycznych lub religijnych przekonan.

e Sugerowanie choroby psychiczne;.

e Oskarzenie o niepopetnione btedy.

e Zachowania seksistowskie w trakcie pracy.
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5.Czy wie Pani/Pan co oznacza mobbing w pracy?
TAK NIE

6. Czy wie Pani/Pan co oznacza dyskryminacja w pracy?
TAK NIE

7. Czy zna Pani/Pan procedury postepowania w przypadku wystgpienia zachowan
dyskryminacyjnych i mobbingowych ?
TAK NIE



8. Czy widzi Pani/Pan potrzebe/koniecznos¢ zorganizowania szkolenia dla pracownikéw w
zakresie postepowania w sytuacji zachowan dyskryminacyjnych i mobbingowych?
TAK NIE

Przypominamy, ze kazde takie zdarzenie mozna zgtosi¢ do Petnomocnika Rektora ds.
Rownego Traktowania osobiscie lub poprzez kontakt mailowy: j.gorna@ujd.edu.pl lub
bezposrednio do Rektora Uczelni: rektor@ujd.edu.pl Zapewniamy anonimowosc¢ i poufnosc.



